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JARELEVALVE KOKKUVOTE

ULDSATTED
Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus (SHS) § 157 I6ige 1.

Jarelevalve eesmark: kontrollida Mittetulundusuhingus Lustivere Mois (80134157) valjaspool
kodu osutatava 60paevaringse uldhooldusteenuse vastavust SHS § 22 I6ikes 3 ning
sotsiaalkaitseministri  19.06.2023 maaruse nr 36 ,Nouded valjaspool kodu osutatavale
O0paevaringsele Uldhooldusteenusele® (maarus nr 36) §-s 3 satestatud nduetele ning
majandustegevuse seadustiku Uldosa seaduse (MSUS) § 30 Idikes 2 séatestatud ettevétja
kohustuse taitmist majandustegevuse teostamisel.

Jéarelevalve labiviimise aeg: 05.10.- 04.11.2026.

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: dokumentide_ anallus, e-kirjavahetus, paringud
majandustegevuse registris (MTR) ja tdotamise registris (TOR).

Jarelevalve teostaja: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
peaspetsialist Ulle Sihver.

Jarelevalves osalenud asutuse esindaja: Mittetulundusihing Lustivere Mais juhataja Hille Uus.
JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et Mittetulundusihing Lustivere Mdis (Hooldekodu) ei ole
taitnud 66paevaringse uldhooldusteenuse osutamisel jargmisi ndudeid:

1. SHS § 22 I6ige 3, mille kohaselt osutavad hooldusteenust vahetult hooldustodtaja ja
abihooldustootaja ning hooldustootaja peab juhendama abihooldustdotaja t6od.

Hooldekodu 01.07.—-30.09.2026 to66ajatabelite kontrollimisel selgus, et abihooldustodtajad E.V. ja
M.O. tdotasid dhtu- ja d6vahetuses 11 tunni jooksul ilma hooldustddtaja juhendamiseta. Nimelt ei
olnud ajavahemikul 23.09.2026 kell 20.00 kuni 24.09.2026 kell 07.00 tagatud abihooldustéotajate
t66 juhendamine hooldustdodtaja poolt.

2. Maarus nr 36 § 3, mille kohaselt peab teenuseosutaja tagama teenuse osutamise
tegevuskohas vahemalt Uhe hooldustddtaja kohaloleku kuni 36 teenusesaaja kohta



O0paevaringselt ja paevasel ajal tagama vahemalt U(he hooldustddtaja voi
abihooldustootaja kohaloleku kuni 12 teenusesaaja kohta 12 jarjestikuse tunni jooksul.

Hooldekodu 01.07.-30.09.2026 td6dajatabelite kontrollimisel selgus, et 31 korral ei olnud tagatud
ndutud kahe hooldustddtaja kohalolek, kuna puudus Uhe hooldustddtaja kohalolek kuni 36
teenusesaaja kohta 66paevaringselt.

Hooldekodu 2026. aasta septembrikuu to0ajatabeli kontrollimisel selgus, et 13 korral ei olnud
tagatud vahemalt Uhe hooldusttoétaja vdi abihooldustdotaja kohalolek kuni 12 teenusesaaja kohta
12 jarjestikuse tunni jooksul.

3. MSUS § 30 Idige 2, mille kohaselt peab ettevétja teatama tegevusloa kontrolliesemega
ja kérvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest tegevusloa andmiseks padevale
majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie td6paeva jooksul.

Vahetult hooldusteenust osutavate tdotajate nimekirja, Hooldekodu 01.07.—30.09.2026
toéodajatabelite ning 02.11.2026 majandustegevuse registri (MTR) andmete vérdlemisel selgus, et
Hooldekodu ei olnud teavitanud SKA-d hiljemalt viie tdopaeva jooksul vahetult teenust osutavate
tootajatega seotud asjaolude muutumisest (vt majandustegevuse nduete taitmine).

Hooldekodu esitas 07.10.2026 ja 01.11.2026 MTR-i taotlused vahetult teenust osutavate
tootajate andmete ajakohastamiseks. Esitatud andmed on puudulikud ning jarelevalvemenetluse
kaigus tuvastatud rikkumine ei ole kdrvaldatud.

SKA seisukoht: Vottes arvesse, et Hooldekodu on asunud jarelevalvemenetluse ajal rikkumisi
kérvaldama ja on koostodvalmis, ei pea SKA otstarbekaks ettekirjutuse tegemist. SKA hinnangul
on vajalik nduete taitmise jarelkontroll. Jarelkontroll Mittetulundusthingus Lustivere Mois on
kavandatud 1abi viis 2026. aasta detsembris.

JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

Sotsiaalkindlustusamet algatas Hooldekodus jarelevalvemenetluse 05.10.2026 ning palus
esitada vahetult hooldusteenust osutavate tootajate nimekirja ning hooldus- ja
abihooldusttotajate tdoajatabelid ajavahemiku 01.07.-30.09.2026 kohta. Hooldekodule on
véljastatud tegevusluba nr SUH000109, mille kohaselt on tegevuskohas lubatud osutada
O00paevaringset uldhooldusteenust kuni 59 teenusesaajale.

SHS § 22 I6ike 3 ja madruse nr 36 § 3 nouete tiitmine

SHS § 22 |16ike 3 eesmark on tagada teenusesaajatele kvaliteetsed ja ohutud hooldustoimingud,
mida osutavad SHS § 22 Ioike 4 nduetele vastavad hooldusttétajad. Abihooldustddtaja taidab
hooldusteenuse osutamisel abistavat rolli ning seetdttu peab tema t66 toimuma hooldustddtaja
juhendamisel.

MTR-i 01.11.2026 andmetel td6tab Hooldekodus 11 hooldustbétajat ja seitse abihooldustddtajat.
Hooldekodu esitatud tootajate nimekirja kohaselt t66tab Hooldekodus kokku 22 téétajat, neist 17
hooldustdotajat ja viis abihooldustootajat.

Hooldekodu tddajatabelite kontrollimisel selgus, et 23.09.2026 kell 20.00 kuni 24.09.2026 kell
07.00 tootasid abihooldustdotajad E.V. ja M.O. kokku 11 tunni jooksul ilma hooldustdétaja
juhendamiseta.

SKA seisukoht: Hooldekodu on rikkunud SHS § 22 |16ikes 3 satestatud nduet, mille kohaselt peab
abihooldustootaja tegema t00d hooldustootaja juhendamisel, sest ajavahemikul 23.09.2026 kell
20.00 kuni 24.09.2026 kell 07.00 ei olnud abihooldustddtajatele tagatud hooldustéétaja
juhendamine.

Maarus nr 36 § 3 joustus 01.07.2026. Satte kohaselt peab teenuseosutaja tagama tegevuskohas
vahemalt Ghe hooldusttétaja ddpaevaringse kohaloleku kuni 36 teenusesaaja kohta ning
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paevasel ajal vahemalt Uhe hooldustddtaja voi abihooldustddtaja kohaloleku kuni 12
teenusesaaja kohta 12 jarjestikuse tunni jooksul. Arvestades, et Hooldekodul on tegevusloa
kohaselt digus osutada 066paevaringset Uldhooldusteenust kuni 59 teenusesaajale, peab
tegevuskohas olema 66paevaringselt tagatud vahemalt kahe hooldustddtaja kohalolek ning
paevasel ajal vdhemalt kolme hooldustdotaja voi abihooldustddtaja kohalolek 12 jarjestikuse tunni
jooksul.

Hooldekodu téoajatabelite kontrollimisel selgus, et ndutud kahe hooldustédtaja d6paevaringne
kohalolek ei olnud tagatud 02.07., 03.07., 05.07., 06.07., 14.07., 17.07., 18.07., 20.07., 27.07.,
29.07., 30.07., 03.08., 04.08., 06.08., 07.08., 09.08., 10.08., 13.08., 16.08., 17.08., 26.08., 27.08.,
29.08., 05.09., 09.09., 10.09., 12.09., 23.09., 24.09., 27.09. ja 29.09.2026.

Samuti selgus 2026. aasta septembrikuu t66ajatabeli kontrollimisel, et paevasel ajal ei olnud
tagatud vahemalt kolme hooldustdttaja voi abihooldustodtaja kohalolek 12 jarjestikuse tunni
jooksul. Uhe ndutava 12-tunnise té6taja kohalolek oli tagamata 05.09., 08.09., 09.09., 10.09.,
12.09., 15.09., 16.09., 17.09., 19.09., 20.09., 24.09. ja 28.09.2026. Kahe ndutava 12-tunnise
tootaja kohalolek oli tagamata 13.09.2026.

Tdoajatabelitest ndhtub, et Hooldekodu on teenuse osutamisse planeerinud rohkem to6tajaid, kui
on vajalik maaruse nr 36 §-s 3 satestatud minimaalse personali suhtarvu tagamiseks. Lisaks
minimaalselt ndutud tddtajatele osales teenuse osutamises igapdevaselt kuni kaks
hooldustdoétajat voi abihooldustddtajat 8,5- voi 9-tunnistes tédvahetustes.

SKA seisukoht: Hooldekodu ei ole taitnud maaruse nr 36 §-s 3 satestatud nduet tagada kuni 36
teenusesaaja kohta vahemalt Ghe hooldustddtaja ddpaevaringne kohalolek. Seetdttu ei olnud
Hooldekodus mitmel korral tagatud tegevusloa jargse teenusesaajate arvu puhul néutud kahe
hooldusttotaja 66paevaringne kohalolek.

Lisaks ei ole Hooldekodu taitnud maaruse nr 36 §-s 3 satestatud nduet tagada paevasel ajal
vahemalt Uhe hooldustéotaja voi abihooldustdotaja kohalolek kuni 12 teenusesaaja kohta 12
jarjestikuse tunni jooksul, mistéttu ei olnud mitmel korral tagatud néutud kolme hooldustddtaja voi
abihooldust6oétaja kohalolek.

Majandustegevusnouete tiitmine

MSUS § 30 Idike 2 kohaselt peab ettevdtia teatama tegevusloa kontrollieseme ja
kérvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest tegevusloa andmiseks padevale
majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiliemalt viie tédpaeva jooksul. Uldhooldusteenuse
osutamisel tdhendab see muu hulgas kohustust tagada, et MTR-is kajastuksid vahetult
hooldusteenust osutavate to6tajate ajakohased andmed. Vahetult teenust osutavad td6tajad on
tegevusloa kontrolliesemeks SHS § 153 punktide 1 ja 2 kohaselt. Seetbttu peab tegevusloa andjal
ehk SKA-I olema vdimalik kontrollida hooldustdétajate ja abihooldustddtajate vastavust SHS § 22
Idigetes 4 ja 5 satestatud nduetele.

MTR-i andmete kohaselt oli Hooldekodu viimati muutnud vahetult teenust osutavate tédtajate
andmeid 2025. aasta oktoobris. Hooldekodu esitas SKA-le ajavahemiku 01.07.-30.09.2026
tooajatabelid ning vahetult teenust osutavate tootajate nimekirja. Esitatud andmete vordlemisel
MTR-i andmetega selgus, et kahe vahetult teenust osutava t6taja tédsuhe oli TOR-i andmetel
I6ppenud oluliselt rohkem Kkui viis téOpadeva enne jarelevalve algatamist, kuid vastavad
muudatused ei olnud MTR-is kajastatud. K.S. té6suhe 16ppes 30.12.2025 ja M.L. td6suhe I16ppes
30.04.2026.

Tootajate nimekirja ja tdoajatabelite kontrollimisel selgus samuti, et K.P. (t66suhte algus
24.08.2026), L.P. (t66suhte algus 03.06.2026) ja K.B. (t66suhte algus 01.10.2026) vastavust SHS
§ 22 Idigetes 4 ja 5 satestatud nduetele ei olnud vdimalik MTR-i andmete pdhjal kontrollida.
Juhatajaga vestlusest ja kutseregistri andmetest selgus, et K.P. ja K.B. ei vasta hooldustdétajale
kehtestatud nduetele, L.P. omab hooldustdétaja kutset.



Jarelevalvemenetluse kaigus esitas Hooldekodu 07.10.2026 ja 01.11.2026 taotlused MTR-i
andmete ajakohastamiseks. Esitatud andmed olid siiski puudulikud ning rikkumist ei olnud
jarelevalvemenetluse 16puks taielikult kdrvaldatud.

SKA seisukoht: Hooldekodu ei jarginud MSUS § 30 I6ikes 2 satestatud kohustust teatada
tegevusloa kontrolliesemega seotud asjaolude muutumisest digeaegselt ning tagada MTR-is
vahetult hooldusteenust osutavate tootajate andmete ajakohasus. Selle t6ttu ei olnud SKA-I
vodimalik kontrollida kdigi vahetult teenust osutavate tootajate vastavust SHS § 22 I6igetes 4 ja 5
satestatud nduetele. Hooldekodu asus rikkumist kdrvaldama jarelevalvemenetluse kaigus, kuid
rikkumine ei olnud menetluse 16puks taielikult kdrvaldatud.

(allkirjastatud digitaalselt)
Ulle Sihver
peaspetsialist (jarelevalve)



